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A DESBUROCRATIZACAO DO SISTEMA ADMINISTRATIVO E JURIDICO
DEVIDO A PANDEMIA DO COVID-19
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O presente estudo tem como objetivo questionar a desburocratizacdo dos

processos administrativos, sobretudo, no tocante aqueles juntos a Receita Federal
apos a pandemia do COVID-19.

Neste sentido, salienta-se que antes da pandemia tinhamos varios processos
longos e burocraticos, cita-se como exemplo a retificacdo de um dado pessoal junto
a Receita Federal. Em 2019 para revisa-lo era necessario agendar um atendimento
presencial na instituicdo, levar todas as documentacdes fisicas, além de uma fila de
espera ao atendimento que poderia levar horas até a conclusdo do mesmo.

Hoje é possivel fazer o os respectivos processos por meios digitais, envia-se
a solicitacdo via e-mail juntamente com os documentos necessérios -informados
através do site da Receita Federal-, logo apés a analise que se tem o prazo de cinco
dias uteis, é retificado o processo e enviado um e-mail de confirmagéo, tornando
assim o meio de transicao e retificacdo muito mais agil, além da praticidade de envio
dos documentos, onde pode-se apenas escanea-los e anexa-los ao e-mail.

Outra providéncia adotada pelo Governo durante a pandemia foi a edicao da
Lei 13.979/20 e entre as principais inovacdes trazidas pela lei podemos citar a
criacdo de uma nova hipétese de dispensa de licitacdo no momento em que o Art. 4
da citada lei fez previsdo de contratacdo por dispensa de licitacdo de bens ou
servi¢os, inclusive de engenharia, e insumos destinados ao enfrentando da

emergéncia de saude. Embora tratar-se de uma hip6tese de dispensa temporéaria
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aplicavel apenas durante a vigéncia da Lei 13.979/20, consideramos como sendo
uma forma de desburocratizacdo de atividades na area da saude que poderia ser
adotada de forma definitiva pelo Governo.

Além deste exemplo, existem varios atendimentos que foram simplificados
devido a pandemia, reunibes que antes eram feitas presencialmente hoje sdo feitas
de forma digital, processos civeis e criminais através do uso dos videos
conferéncias, uso de correspondéncias digitais como meios de comunicacbes
oficiais, entre outros.

Eis 0 questionamento: Essa desburocratizacdo nao poderia ser realizada com
mais assertividade mesmo antes da pandemia?

Ha varios exemplos onde se vé a desburocratizagcdo sendo bem aceita e
utilizada, facilitando nossas vidas em um nivel que ninguém imaginava, tanto em
questbes de tempo quanto em praticidade. Portanto podemos extrair como
aprendizado dessa pandemia os beneficios supracitados, e aceita-los como agdes
fixas que ndo serdo deixadas de lado apds o término da pandemia. Essas
desburocratizacdes nos foi dada pela pandemia, mas devemos acreditar que nao

serao retiradas com o fim da mesma.
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